Garanti

Santex lamnar en funktionsgaranti pa alla sina produkter. Detta innebar: “slutkunden skall
uppleva att Santex produkter ger komfort och en bekymmersfri anvdndning i manga ar’.

Funktionsgarantin tillampas i enlighet med:

- ABMoy7, Sveriges Byggindustriers allmanna bestimmelser for varor till yrkesmassig
byggverksamhet

— Svenska Planglasforeningens riktlinjer

— Tra- och Mobelforetagens riktlinjer

—  Svenskt Tris foreskrifter "Drift och underhéll av limtra” och "Hantera limtra ratt”

Funktionsgarantin omfattar endast produkter levererade, monterade och underhallna enligt
Santex manualer och anvisningar. For information kring skotsel och hantering, las under
respektive avsnitt.

Garantitider
Funktionsgarantin begréansar sig till kostnadsfri ersattningsleverans av felaktiga delar, dock
ej pa tradetaljer.

— 5 ars funktionsgaranti for tak, skjutdorrar, vikdorrar och solskydd

— 2 ars reklamationsratt pa las

— 10 ars garanti mot kondensbildning mellan isolerglasrutor (lickande isolerglaspaket)

— 10 ars garanti avser kanalplasttakets UV-bestandighet. Att ytan ej bryts ner eller
missfargas (gulnar) med mer dn 6% under garantitiden. Garantin galler dven for
hagelskador med en hagelstorlek upp till en storlek av 20 mm och en vindhastighet pa
max 21 m/s.

Garantin omfattar
Funktionsgarantin omfattar ursprungliga konstruktions- och materialfel och galler under
forutsattning att foljande uppfyllts:

- Leverans och montage skett i Sverige, Norge eller Finland, frdn maj 2016

- Lagring skett pa sdker plats och enligt Santex anvisningar

— Montering- och skotselmanualens monteringsanvisningar, kontrollanvisningar samt
skotsel- och underhallsanvisningar foljts steg for steg och dokumenterats

Detta omfattas inte av garantin

— Sattningar eller rorelse i grund och vaggar.

— Lackage vid tatningar mot grund eller fasad.

— Skador som uppkommit om produkten dndrats, av felaktig montering eller
installation, vanvard, onormal anvandning eller annat som kan hianforas till kopare,
montor eller slutkund.

— Utbyte eller ersattning av felaktigt, eller helt avsaknad av, for- och
underhallsbehandlade tradetaljer.

— Vald eller felaktigt handhavande.
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— Skador till foljd av onormala vaderforhéallande sa som skyfall, 6versvamning, hagel,
sno och kraftiga vindbyar.

— Skador, missfargning och rost till f6ljd av nedfall, sot, damm, etc.

— Skador, missfargning och rost till f6ljd av pavaxt, alger, mossa, etc.

— Kulorers ljusbestindighet pa andra kulorer an vit.

— Demontering och montering av produkter och pa- och tillbyggnader utanfér Santex
kontroll.

— Kostnader for stallningsarbete eller andra lyftanordningar som kravs for atgardandet.

Forvaring innan montering
Produkten skall skyddas mot regn och nedsmutsning och forvaras sa att fri luftcirkulation
tillats.

Produkterna skall forvaras sa att inga lackerade ytor kommer i kontakt med varandra eller
med annat material.

Lackerade ytor far inte lagras under tryck sa att fargfilmen skadas.

Produkterna skall férvaras stdende under lagringen sa att viktbelastningen sker pa trosklar
eller karmbottenstycke. Vid langre lagringstider (mer @n 2 veckor), skall plast och tejp
avlagsnas.

Forutsattningar for skadeanmalan
Funktionsgaranti riknas fran leveransdatum, dvs fran det datum produkten skickas ut fran
Santex produktion.

Leveransskada skall anmalas till Bygghemma vid mottagande av godset, dock senast inom 7
dagar (se &ven Montering och skotselmanual).

Produktskada skall anmalas till Bygghemma utan drojsmal efter det att felet observerats.
Skada skall alltid styrkas med faktura/ordernummer, beskrivning/orsak till anméalan samt
foto (helhetsbild och detaljfoto).
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Skotsel och underhall

Aluminiumprofilernas ytbehandling, glas och komponenter ar av hogsta kvalitet. Det
rekommenderas dock att man utfor en kontinuerlig rengoring och underhall for att minimera
risken for skador.

Om montaget sker innan byggtidens slut maste produkten skyddas. Cementsténk,
smargelspan, syror, fraitande &mnen, tejprester etc. kan skada glas och lackerade ytor.

Generell skotsel

Utvandig rengoring gors i samband med fonsterputsning pa SAMTLIGA material.
Kontinuerlig 6versyn och rengoring av nedfall, alger, sot och sno. I vaderutsatt klimat,
havsnira miljo och nedfall fran trad skall rengoring ske med tata mellanrum. Anvand endast
rengoringsmedel som exempelvis gronsapa pa malade ytor.

Aluminium

Mindre skador tvittas med malartvitt, slipas med fint sandpapper och malas med farg typ
Plomb Platfarg eller liknande. Fargkoden (RAL) finns angivet pa orderbekriftelsen.
Kontrollera tatningar, skarvar och infastningar. Dra at skruvar sa att de sluter tatt runt lister
och titningar.

Tra

Laserade ytor kontrolleras och eventuella sprickbildningar rengors och tiatas med fogmassa.
Hela ytan stryks upprepade ganger med lasyr. Tackmalade ytor kontrolleras och eventuella
sprickbildningar rengors och titas med fogmassa. Hela ytan stryks upprepade ganger med
tackfarg. Vaderutsatt tra skall ommalas vid behov under garantitiden.

Utsidan pa trd/stommen skall ses 6ver och underhallas kontinuerligt. Vi foljer foreskrifterna
fran Svenskt Tra, "Drift och underhéll av limtra” och "Hantera limtra ratt”.

Invindig rengoring sker med mild tvallosning, avtorkas noga. Torrsprickor i trd kan uppsta
om det inte underhélls med olja, etc. Vi foljer foreskrifterna fran Svenskt Tra, "Drift och
underhall av limtrd” och "Hantera limtra ratt”.

Kanalplast

Ga ¢j pa tak utan att skydda och tryckavlasta ytorna. Avlagsna sno, drivor etc. som kan bildas
pa tak och mot fasad etc.

Glas

Stalskrapor far EJ anvindas pa glas vid rengoring/putsning. Anvind ej maskiner som tvéattar
med énga eller hoga tryck pa produkten. Avlagsna sno, drivor etc. som kan bildas pa tak och
mot fasad etc. G4 ej pa tak utan att skydda och tryckavlasta ytorna. Vi f6ljer Svenska
Planglasforeningens foreskrifter géllande glas.

Tatningslister rengors och kontrolleras kontinuerligt. Skadade lister och tatningar byts ut.
Lister och tatningar far EJ 6vermaélas och starka kemikalier far EJ anvéandas. Lister och
tatningar smorjs med silikonolja.
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Beslag
Skenor, gangjarn, hjul och lashus skall rengoras, justeras och smorjas kontinuerligt.
Glidskenor och hjul smorjs med silikonolja.

Markiser/solskydd

Montage och infastning i birande stomme eller aluminiumbekladnad far endast ske enligt
Santex instruktioner. Vav rengors med mild tvallosning och ljummet vatten. Efterskolj rikligt
med vatten. Tank pa att ventilationen skall vara god vid anvdndning av invindiga solskydd.
Ojamn temperatur eller morka farger nira glaset kan orsaka sprickbildning.

Kondens

Oavsett om man véljer enkelglas, energiglas eller isolerglas kan kondens bildas pé glas och
profilerna. Kondens beror pa att kalla ytor och kall luft "bar” fukt samre dn varma ytor och
varm luft. I vissa fall kan kondens vara en engangsforeteelse i andra fall bero pa mer
langvariga fuktproblem. Aterkommande invindig kondens &r ofta tecken pa dalig ventilation,
vilket alltid méste atgirdas for att undvika ohilsa och skador pa byggnad och inventarier.

Vanliga problemen och férslag pa atgarder

- Fukt fran huset
Nar man oppnar altandorren strommar varm, fuktig luft ut i uterummet eller
vintertradgarden. Om luften darute ar kallare kommer fukten att kondensera pa de
kallaste ytorna.
Atgird: ventilera/vidra.

— Fukt fran manniskor
Mainniskor avger mycket fukt och manga méanniskor i ett utrymme kan ge upphov till
imma pa glas och profiler.
Atgiird: ventilera/vidra.

- Fukt fran vaxter
Vaxter avger mycket fukt och om man vill ha mycket vaxter i sitt uterum eller
vintertradgard sa kan kondens och imma bildas.
Atgird: mekanisk ventilation med t ex en ventilationsflikt eller liknande

- Ogynnsamt viader
Om det kommer mycket nederbérd under en kort period samtidigt som temperaturen
snabbt faller sa bildas vanligtvis imma och kondens pa glas och profiler.
Atgiird: ingen atgird behovs. Det dr dock viktigt med bra ventilation.

- Markfukt
Om man har ett 6ppet trabjalklag och fuktig terrang kan markfukten tranga upp i
uterummet, &ven om grunden &r isolerad.
Atgird: makadam eller sand under bjilklaget minskar fuktrisken. Under bjilklaget
ska man dessutom lidgga en plastfolie som fuktsparr.

— Fukt fran betongplatta
Det tar valdigt 1ang tid for en nyanlagd betongplatta att torka ut ordentligt, mellan 1—
2 ar beroende pa yttre omstindigheter. Under den tiden avger plattan fukt som kan ge
imma och kondens.
Atgird: ventilera ut fukten och virm upp rummet nir det ar kallt, detta for att
paskynda uttorkningen. Téck inte 6ver betonggolvet med klinkers eller mattor for da
stannar fukten kvar mycket langre.
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Mottagning och hantering

Regler for mottagning, hantering, lagring av Classic/+
1. Mottagning

Noggrann kontroll av godset skall ske ihop med godsavlamnaren i samband med
mottagandet.

Anteckna eventuella synliga skador pa fraktsedeln och anmal skadan till Bygghemma.

D4 koparen ej ska anvanda partierna inom 77 dagar (grans for reklamation av fraktskada) bor
avemballering och kontroll ske snarast, varigenom mojligheten att fa fram
ersittningsleverans underlattas.

2. Uppstallning

Glaspartier skall alltid forvaras staende med hjulvaggorna nerat.

3. Hantering
Var alltid tva personer vid lyft av glaspartier. Glaspartier far ej viltras 6ver horn (risk for
forandring av matt).

4. Lagring
Glaspartier i paket skall skyddas mot solljus (p.g.a. risk for slagskugga som kan orsaka
varmesprickor i glaset).

Forvaring av glaspartier skall vara sddan att de inte riskerar att utsittas for cementdamm,
svetsloppor och annat byggmaterial som kan orsaka skador pa varan.
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Glasinformation

Santex foljer Svensk Planglasforeningens riktlinjer for kvalitetsbedomning och
reklamationshantering, www.svenskplanglas.se.

Sprickori glas

Glassprickor betraktas endast som reklamation, om de direkt kan hérledas till
produktionsfel. Sprickor som uppstar pa grund av produktionsfel upptrader i regel inom max
ett &r nar glaset har gatt igenom alla fyra arstiderna och blivit utsatt for de péfrestelser som
respektive arstid ger.

Viktigt att tanka pé
Ojamn temperaturpaverkan kan medfora termiska spanningar i glasrutan som kan orsaka
karaktaristiska sprickor (sjalvsprickor) som inte omfattas av garantin.

Darfor avrads det att till exempel:

— Blasa varm luft pa glaset med varmluftsfldkt eller liknande.

— Viarmeelement som avger stralningsvarme skall normalt inte placeras narmare glaset
an 30 cm. For hardat glas giller 15 cm.

— Klistra mirken, skyltar eller liknande pa glaset.

— Moblera nira glasen, da detta kan utsatta rutan for slagskugga. Géller bade pa in- och
utsidan. Lagg inte nagot mot glaset som till exempel kuddar och dynor fran dina
tradgardsmaobler.

- Anvianda morka persienner eller lamellgardiner.

— Lamna persienner eller lamell- och plisségardiner i halvt utdraget lage.

OBS! Orsaker till att glas spricker begransar sig inte till de exempel som namns i detta
dokument.

Andra faktorer som kan paverka sprickbildning ar:
- Bojpakanningar pa glaset vid sdttningar av uterummet.
— Kantskador pa glas uppkomna vid montering av persienner eller annat tillbehor.
— Slag eller skador som kan ha uppkommit vid felaktigt handhavande under montage.
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